
התראותניהולמערכת
אדמיןסופרהפעלהמדריך



והתחברותמנהלהזמנת
SuperAdminידיעלהזמנהשליחת.1

הקבוצה.מנהלאווטכניכספיםמנהלאוחירוםמנהלמזמיןSuperAdminה-○
במערכת.המנהלשלהאימיילכתובתאתמוסיףSuperAdminה-○
באימייל.הזמנהמקבלהחדשהמנהל○



במיילמנהללהזמנתהודעה

אימיילקבלת.1
למטה).מסךצילום(ראהאימיילמקבלהחדשהמנהל○

הקישורעללחיצה.2
קישור.ישבאימייל○
באימייל.הקישורעלללחוץחייבהחדשהמנהל○



וסיסמהמנהלחשבוןיצירת

הקישורעללחיצהלאחר.1

מסך).צילום(ראהסיסמהליצירתדףרואההחדשהמנהלהקישור,עללחיצהלאחר

סיסמההזנת.2

שלו.החשבוןעבורסיסמהלהזיןצריךהחדשהמנהל



אישייםפרטיםמילוי

הסיסמהיצירתלאחר.1
שלו.האישייםהפרטיםאתממלאהחדשהמנהלהסיסמה,יצירתלאחר○



התחברות

התחברותעמוד.1
שיצר.החדשההסיסמהואתהאימיילאתלהזיןעליושבודףרואההמנהל○

למערכתכניסה.2
ההתראות.דףאתורואהלמערכתמתחברהואהפרטים,הזנתלאחר○



מערכתלמנהלראשימסך

העמודותעלהסבר.1
ההתראה.מספר:№○
התרחשה.ההתראהמתי:ושעהתאריך○
ההתראה:רמתאתמראההצבע:התראהסוג○

גבוהה.התראה:אדום■
בינונית.התראה:צהוב■
תקין.מצב:ירוק■
אינפורמטיבית.הודעה:כללי■

שעות").6במשךהאוכלבחדרהיהלא"הקשיש(לדוגמה:ההתראהשלקצרתיאור:התראהשם○
הסטטוסים.אתלשנותניתןנפתרה"."לאאו"נפתרה"היאההתראהאםמראה:התראהמצב○
קיימות).(אםהבקשותמספר:בקשות○
מחובר"."לאאו"מחובר"המכשיראםמראה:מכשירמצב○
הקשיש.שם:הקשיששם○
הקשיש.שלהמגוריםמקום:עיר○
הקשיש.שלהטלפוןמספר:ניידטלפוןמספר○
הפאנל.עםקשרליצירתטלפוןמספר:הפאנלשלטלפוןמספר○
הקשיש.שלהמטפליםשמות:מטפל○
ההפך.אומר"לא"החירום,מוקדלשירותמחוברשהקשישאומר"כן":חירוםמוקד○

לעשותיכולאתהמה.2
ספציפיות.התראותלמצואכדימסנניםהצגבכפתורהשתמש○



התראותסינון

זמינה).(אםפעולהלבצעאונוספיםפרטיםלראותכדיהתראהכלעללחץניתן●

בהתראותדחוףטיפול!!!חשוב

במהירות.אותןבדוקחשובות!אדומותהתראות●
לב.לתשומתזקוקההיאנפתרה,""לאהיאההתראהאם●



התראהבפרטיצפייה

ההתראהשםעללחיצה.1
נוספים.פרטיםלראותכדיההתראהשםעלללחוץניתן○

ב:לצפותניתןההתראה,בפרטי.2
ההתראהשלושעהתאריך○
ההתראהשם○
המצב.אתלשנותניתןנפתרה).לאאו(נפתרהההתראהמצב○
ההתראהסוג○
הקשיששם○
הקשיששלהטלפוןמספר○
הקשיששלועירכתובת○
הקשיששלהמטפלים○
המטפלהערת○
ההתראהשלפרטים○

תגובההוספת.3
להתראה.תגובהלהוסיףגםניתן○



קשישיםבחירת

במערכת.הקשישים.1
נוספים.ופרטיםהטלפוןמספרישמותיהם,אתלראותניתן○

העמודותעלהסבר.2
הקשיש.מספר:№○
הקשיש.שם:הקשיששם○
לפאנל.המחוברהטלפוןמספר:הפאנלשלטלפוןמספר○
הקשיש.שלהניידהטלפוןמספר:טלפוןמספר○
גר.הקשיששבההעיר:עיר○
מאומת.לאאוחסוםפעיל,הקשישאםמראה:מצב○
הקשיש.עבורהבקשותמספר:בקשות○
נמצא.הקשיששבהןהקבוצות)(אוהקבוצהאתמראה:קבוצות○
הקשיש.שלהמטפליםשמות:מטפלים○
לא.אם"לא"הטלפוני,במוקדמשתמשהקשישאם"כן"מראה:טלפוניבמוקדמשתמש○

לעשותיכולאתהמה.3
מסוים.קשישלמצואכדימסנניםהצגבכפתורהשתמש○
זמינות).(אםפעולותלבצעאונוספיםפרטיםלראותכדיהקשיששםעללחץ○

טיפים.4
חסום.אופעילהקשישאםלראותכדימצבעמודתאתבדוק○
שייך.הקשישאזוראומדינהלאיזהלראותלךלעזוריכולותקבוצות○



הקשישמיקום

הקשיש.עלבסיסייםפרטים.1
הקשיש.אתלאתרכדיימיןבצדמפהלראותגםניתן○

הפרטיםעלהסבר.2
אישה.אוגברהואהקשישאםמראה:מין○
הקשיש.שלהאימיילכתובת:אימייל○
הקשיש.שלהניידהטלפוןמספר:טלפוןמספר○
גר.הקשיששבההכתובת:כתובת○
גר.הקשיששבההעיר:עיר○
גר.הקשיששבההמדינה:מדינה○
בקשיש.המטפליםהאנשיםשמות:מטפלים○
ההפך.אומר"לא"החירום,מוקדלשירותמחוברשהקשישאומר"כן":חירוםמוקד○
לקשיש.שהוקצתההקבוצהאתמראה:קבוצה○

לעשותיכולאתהמה.3
הקשיש.עבורשכןשלקשראישלהוסיףכדיזהקישורעללחץ:שכןהוסף○
הקשיש.מיקוםאתלראותכדיבמפההשתמש:מפה○

טיפים.4
הקשיש.עלאחראימילראותכדיהמטפליםאתבדוק○
אוהניהולמפאנלהמידעאתלעדכןשישייתכןכתובת),אומין(למשל,מסויםבשדהמידעאיןאם○

הקשיש.מאפליקציית



ובקשותהודעות

הבקשה.אתשיצרמהאדםבקשות.1
הבקשה.וטקסטמצב,מחבר,תאריך,הבקשה,סוגכמופרטיםלראותניתן○

העמודותעלהסבר.2
הבקשה.מספר:№○
וכדומה).בעיה,עזרה,(לדוגמה:הבקשהסוג:בקשהסוג○
נוצרה.הבקשהמתי:ושעהתאריך○
הבקשה.אתשיצרהאדם:מחבר○
פתוחה.עדייןאונפתרההבקשהאםמראה:מצב○
הבקשה.שלפרטיםאותיאור:הבקשהטקסט○
הבקשה).פתרון(כגוןלבצעשניתןפעולהכל:פעולה○

לעשותיכולאתהמה.3
הקשיש.עבורפעולהאובעזרהצורךישאםלראותכדיבבקשותצפה○

טיפים.4
לב.לתשומתוזקוקהפתוחהעדייןבקשהאםלראותכדיהמצבאתבדוק○



חיישניםומצבחיישניםחיבור

הקשיש.שלהמכשיריםעלמידע.1
שלהם.החיבורומצבוכו')שירותיםשינה,חדרראשית,דלת(כמוחדרכלעבורפרטיםכוללהוא○

הפאנלפרטי.2
הקשיש.חשבוןשלהזיהוימספר:חשבוןמספר○
הקשיש.שללפאנלהמחוברהטלפוןמספר:הפאנלשלטלפוןמספר○
הותקן.הפאנלמתי:התקנהושעתתאריך○
לא.או"פעיל"הואהפאנלאםמראה:מצב○

והמכשירהחדרמצב.3
מציגים:וכו')שינה,חדרראשית,(דלתמכשיראוחדרכל○

היטב.עובדתהסוללהאם"תקין":סוללהמצב■
נשבר.אוהוזזלאהמכשיראם"תקין":מנעולמצב■
כראוי.מחובראם"מחובר":חיבורמצב■
בפיקוח.נמצאהמכשיראם"תקין":פיקוחמצב■

לעשותיכולאתהמה.4
ו-"מחובר"."תקין"שהכללוודאכדימכשירכלמצבאתבדוק○

טיפים.5
לב.לתשומתזקוקשהמכשירייתכן"מחובר,"או"תקין"אינוהמצבאם○
מופעלים.שהמכשיריםלוודאכדיקבועבאופןהסוללהמצבאתבדוק○



פיננסי

חבילהסוג

הקשיש.עבורחבילהפרטי.1
התשלום.ואפשרויותהמכשירעלותעלמידעכוללהוא○

החבילהפרטיעלהסבר.2
שנבחרה.החבילהשם:החבילהשם○
המכשיר.שלהמלאהמחיר:המכשירעלות○
קיימת).(אםמוקדמיםלמנוייםהנחה:הראשוניםהמנויים100ל-במזומןהנחה○
ההנחות.החלתלאחרהמכשירשלהמחיר:הנחהלאחרהמכשירעלות○
הקיימות.האפשרויותאוהתשלוםתוכנית:תשלום○
טווח.ארוךחוזהאיןאםחודשיתשלום:התחייבותללאמנוידמי○

לעשותיכולאתהמה.3
הקשיש.עבורהחבילהשלהתשלוםואפשרויותהעלותאתלהביןכדיזהסעיףסקור○

טיפים.4
כלשהן.הנחותקיימותאםבדוק○
הקשיש.לצרכימתאימההיאאםלראותכדיהתשלוםתוכניתאתסקור○



חיוביםפרוט

הקשיש.עבורחיובפרטי.1
התשלום.ומצבמחירים,הזמנות,עלמידעלראותניתן○

החיובפרטיעלהסבר.2
ההזמנה.מספר:№○
ההזמנה).עלנוספיםבפרטיםלצפייה(לחץההזמנהמספר:הזמנהמספר○
שהוזמנה.החבילהסוג:חבילהסוג○
ההזמנה.שלהמחיר:מחיר○
החבילה.אתשמכרהמקוראוהאדם:ידיעלנמכר○
בוצעה.ההזמנהמתי:ושעהתאריך○
הושלמה.אוב"עיבוד"ההזמנהאםמראה:מצב○

לעשותיכולאתהמה.3
הזמנה.כלעלנוספיםפרטיםלראותכדיההזמנהמספרעללחץ○
הושלמה.אובעיבודעדייןההזמנהאםלדעתכדיהמצבאתבדוק○

טיפים.4
מחויב.הנכוןשהסכוםלוודאכדיהמחיראתסקור○
כלשהי.בפעולהצורךישאםמעודכןשהסטטוסודא○



חשבוניות

רואהאתהמה.1
הקשיש.עבורחשבוניותמציגזהדף○
ופרטיה.חשבוניתכלעלמידעכוללהוא○

החשבוניתפרטיעלהסבר.2
החשבונית.מספר:№○
חשבונית.לכלייחודימספר:חשבוניתמספר○
נוצרה.החשבוניתמתי:ושעהתאריך○
החשבונית).הורדתאוצפייה(כגוןזמינהפעולהכל:פעולות○

לעשותיכולאתהמה.3
פעולה.לבצעאונוספיםבפרטיםלצפותכדיעליהןללחוץניתןחשבוניות,ישאם○

טיפים.4
וחיובים.תשלומיםאחרלעקובכדיקבועבאופןהחשבוניותאתבדוק○



קבוצות

רואהאתהמה.1
אזור.אומדינהלפיקשישיםשלקבוצותמציגזהדף○
והמנהלים.המשתתפיםמספרכמוקבוצה,כלעלפרטיםכוללהוא○

הקבוצהפרטיעלהסבר.2
הקבוצה.מספר:№○
הקבוצה.שם:הקבוצהשם○
בקבוצה.הקשישיםמספר:(קשישים)משתתפים○
וטכניות.כספיותמשימותעלהאחראיהמנהל:וטכניכספיםמנהל○
חירום.משימותעלהאחראיהמנהל:חירוםמנהל○

לעשותיכולאתהמה.3
חדשה.קבוצהלהוסיףכדיקבוצה""צורכפתורעללחץ:קבוצהצור○
תפקידו.עלנוספיםבפרטיםלצפותכדיהמנהלשםעללחץ○

טיפים.4
במהירות.ספציפיתקבוצהלמצואכדיהחיפושבשורתהשתמש○
משימות.לניהולשהוקצומנהליםישקבוצהשלכלודא○



מנהלים

.מנהליםרשימת.1
שהוקצו.וקבוצותתפקיד,אימייל,שם,כמופרטיםלראותניתן○

המנהלפרטיעלהסבר.2
המנהל.מספר:№○
המנהל.שלשמו:המנהלשם○
המנהל.שלהאימיילכתובת:אימייל○
המנהל.שלהטלפוןמספר:טלפוןמספר○
חירום).מנהלוטכני,כספים(מנהלהמנהלתפקיד:תפקיד○
עליהן.אחראישהמנהלאזורים)או(מדינותהקבוצות:שהוקצוקבוצות○
"פעיל".הואהמנהלאםמראה:מצב○
המנהל).שלהסרהאועריכה(כגוןלבצעשניתןפעולהכל:פעולה○

לעשותיכולאתהמה.3
חדש.מנהללהוסיףכדיזהכפתורעללחץ:מנהליםהזמן○
תפקידו.עלנוספיםפרטיםלראותכדיהמנהלשםעללחץ○

טיפים.4
ספציפי.מנהללמצואכדיהחיפושבשורתהשתמש○
פעיל.שהמנהללוודאכדיהמצבאתבדוק○



חנויות

.חנויותרשימת.1
קשר.יצירתופרטיהחנות,סוגהחנות,שםכמובמידעלצפותניתן○

החנותפרטיעלהסבר.2
החנות.מספר:№○
החנות.שם:החנותשם○
פיזית).חנותמקוונת,חנות(למשל,החנותסוג:החנותסוג○
החנות.עםקשרליצירתטלפוןמספר:בסניףטלפוןמספר○
החנות.מיקום:כתובת○
מכרה.שהחנותהחבילותמספר:שנמכרוחבילות○

לעשותיכולאתהמה.3
מוכר.אושםלפימסוימתחנותלמצואכדיהחיפושבשורתהשתמש○
קשר.ליצירתומידעהחנותסוגעלבפרטיםצפה○

טיפים.4
מצליחות.חנויותאילולראותכדישנמכרוחבילותעמודתאתבדוק○
מדויקים.לרישומיםמעודכןהחנותמידעעלשמור○



חבילות

לקשישים.הזמינותשונותחבילות.1
מנוי.ודמיתשלום,אפשרויותהמכשיר,עלותכמופרטיםכוללתחבילהכל○

החבילהפרטיעלהסבר.2
המכשיר.מחיר:המכשירעלות○
קיימת).(אםהראשוניםהמנויים100ל-מיוחדתהנחה:הראשוניםהמנויים100ל-במזומןהנחה○
ההנחה.החלתלאחרהמכשירמחיר:הנחהלאחרהמכשירעלות○
חודשים).3עד1משמעותו"1-3"(לדוגמה:בחודשיםמוצגותתשלום,אפשרויותאותוכנית:תשלום○
טווח.ארוךחוזהאיןאםחודשיתשלום:התחייבותללאמנוידמי○

לעשותיכולאתהמה.3
התשלום.ואפשרויותהעלותאתלהביןכדיחבילהכלסקור○

טיפים.4
הקשיש.שלולתקציבלצרכיםמתאימהשהכיהחבילהאתבחר○
בעלויות.לחסוךכדיזמינותהנחותחפש○




